Nimsoft Monitor

Control unificado para las Tl modernas

Funciones principales

e Analisis sofisticado de la causa raiz
que acelera la identificacion de la
incidencia.

* Implementacion y configuracion
automaticas.

e Arquitectura y recopilacion de datos
extensibles y escalables.

e Visualizacion y generacion de
informes intuitivos y alarmas
sofisticadas que permiten analisis
rapidos y especificos.

Ventajas

e Resolucion de problemas
automatizada y rapida, y prevencion
de incidencias de manera proactiva.

e Inversiones en Tly en la nube
para servir mejor a los objetivos
empresariales.

e |nclusion de mas ofertas de servicios
y compromiso con mayores niveles
de servicio de manera sencilla.

e Optimizacion de la eficiencia
operacional.

“La solucion de Nimsoft puede
dar soporte a la escala y
a la naturaleza altamente
dinamica de nuestro negocio
e infraestructura”.
—Steven Mills, CIO de Rackspace

Nimsoft Monitor

El mundo de Tl no se detiene en el centro de datos.

¢Por qué deberia hacerlo su solucion de control?

Con Nimsoft Monitor, puede mejorar de manera drastica la calidad del servicio
mientras reduce los costes de la prestacion de servicios de TI. Nimsoft lo

hace posible con una solucion Unica y moderna que controla y gestiona las
infraestructuras de Tl de hoy, tanto los centros de datos tradicionales como
las mas recientes ofertas de virtualizacion y servicios en la nube.

Control unificado

Las aplicaciones empresariales de las TI modernas se ejecutan en una mezcla

compleja de infraestructuras fisicas, virtuales, in situ y a peticion (SaaS, laas, PaaS).
Estos entornos dinamicos de alta distribucion prometen agilidad, pero son dificiles
de controlar de manera intrinseca.

Nimsoft Monitor es la solucion de control cuya arquitectura esta disefiada para las Tl
modernas. Nuestra solucion, disponible tanto a peticion (SaaS) como in situ, le da la
visibilidad que necesita para controlar y gestionar de manera proactiva el rendimiento,
los eventos y las alarmas incluso en los entornos mas complejos. En lugar de necesitar
otros productos o soluciones alternativas que deben instalarse para controlar las
tecnologias mas recientes, nuestra arquitectura flexible, modular y escalable permite
la inclusion rapida de nuevas capacidades de control. Esta combinacion Unica de
visibilidad y capacidad de extension convierte a Nimsoft Monitor en la solucion

capaz de ocuparse de sus necesidades de control actuales y futuras.

Unified Management Portal
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Hoja de datos

Creada tanto para los proveedores las CMDB, las herramientas de Capacitacién del negocio
de servicios como para los clientes aprovisionamiento y organizacion, mejorada
de empresa, Nimsoft ofrece los entre otros muchos.

términos flexibles que pueden marcar
completamente la diferencia en su
negocio, con ofertas dirigidas a su
uso del control y los servicios que

Con Nimsoft Monitor, puede controlar
cualquier parte de la infraestructura de
Tl que se necesite para dar soporte a

su organizacion. Como resultado, Tl se

e Visualizaciones de entornos
virtuales y fisicos correlacionados
de manera automatica.

proporciona a los clientes. o Gestién completa y especializada convierte en un activador, en lugar de

.. de eventos y alarmas. una barrera, para la adopcion de nuevas
Resolucion de problemas o tecnologias.
répida y automatizada ¢ Paneles predlsenfafﬂos para entornos o o

de control especificos, como Con su combinacion de una unica

Nimsoft Monitor proporciona una las bases de datos de Microsoft arquitectura, control remoto y amplitud
visibilidad de panel Unicay completa Exchange u Oracle. de servicios, Nimsoft Monitor permite
a los entornos de aplicaciones, de SO, . . a los proveedores de servicios expandir
fisicos y virtuales. La solucién ofrece Prevencion proactiva del su catalogo de ofertas de servicios, con
gran cantidad de capacidades que tiempo de reposo unos requisitos minimos en formacion,

aceleran la identificacion y correccion
de incidencias:

integracion e infraestructura. Las
organizaciones de Tl pueden hacer
mejor uso de los recursos existentes para

El analisis integrado de la causa raiz y de
la tendencia le ayudan a identificar las

* Alarmasy datos de rendimiento tendencias que pueden causar futuras proporcionar mas valor a los negocios.
almacenados en bases de interrupciones y le alerta cuando se
datos separadas para obtener traspasan los umbrales clave, de modo Aumento de los niveles

que puede identificar y corregir los
problemas antes de que se conviertan
e Arquitectura eficiente basada en en interrupciones. Con Nimsoft Monitor, puede mejorar
bus de mensajes de gran capacidad. de manera mas efectiva el rendimiento
Puede establecer los umbrales de manera de los servicios en los que confia
automatica o manual. Una vez que los su negocio, de modo que aumente
umbrales estan establecidos, el control el rendimiento del negocio.
puede implementarse, configurarse y

notificaciones mas rapidas. de servicio

e Puertas de enlace y APl que ofrecen
una integracion rapida con otros
elementos de la infraestructura
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Los acuerdos de nivel de servicio (SLA)
representan unas medidas tangibles de
la calidad de los servicios prestados. La
generacion de informes nivel de servicio
y de rendimiento proactivos, predictivos
y preventivos de Nimsoft permite a

las organizaciones y proveedores de
servicios de Tl demostrar a sus clientes
que su infraestructura de Tl se gestiona
para satisfacer las necesidades de la
organizacion. Con Nimsoft Monitor,
puede optimizar no solamente el
cumplimiento de los SLA, sino el modo
en el que se informa de estos.

La solucion de Nimsoft controla,
gestiona e informa de manera
centralizada sobre los SLA de todos
los elementos principales de la
infraestructura de Tl y ofrece:

e Tendencias y analisis.

e Generacion de informes de SLA
sofisticados.

e Analisis necesarios para garantizar
que se cumple con los SLA,
incluidos el ancho de banda,
la CPU, la tendencia de
rendimiento, entre otros.

e Funciones inteligentes y
automatizadas que reducen el
tiempo y el gasto de la generacion
de informes de los SLA.

Coste total de propiedad
reducido

Los clientes de Nimsoft Monitor a
menudo se dan cuenta de que el coste
total de propiedad es hasta un 80%

mas bajo que el de los proveedores

de soluciones de gestion de sistemas
heredados, y ahora pueden ampliar su
control a nuevos entornos informaticos,
sin tener que realizar nuevas inversiones
en formacion, personal o productos.

Nimsoft Monitor ofrece una unica
infraestructura que elimina la necesidad
de comprar, instalar, mantener,
implementar, actualizar y formar en
varios conjuntos de infraestructuras

y herramientas para llevar a cabo las
tareas de control. La infraestructura
implementada con Nimsoft Monitor

Nimsoft Monitor

es ligeray eficaz. En general,

se usa menos del 1% de la CPU para la
recopilacion de datos basada en agentes
y se eliminan los datos irrelevantes, de
modo que los requisitos de retransmision
son minimos. Ademas, Nimsoft Monitor
ofrece un unico portal que hace que la
solucion sea mas sencilla de administrar.

Inclusion de ofertas

de servicios e impulso
de los niveles de servicio
de manera sencilla

La amplitud y la profundidad del control
del rendimiento, la correlacion de
eventos y las capacidades de analisis
disponibles en Nimsoft Monitor permiten
a su organizacion expandir de manera
sencilla su catalogo de servicios,
proporcionar servicio a mas clientes

y ofrecer mayores niveles de servicio.

Rentabilizacion rapida

Gracias a la capacidad de extension
y a la sencillez de implementacion y uso
de la solucion, su organizacion puede

implementarla y empezar a disfrutar de
las ventajas de Nimsoft Monitor con una
rapidez sin precedentes. Con Nimsoft
Monitor, los clientes se dan cuenta de las
ventajas en dias, en lugar de en trimestres
0 anos, y en todos los entornos
informaticos.

Mejor control de los
compromisos con terceros

Nimsoft Monitor ofrece un analisis sin
precedentes de los niveles reales de

la prestacion de servicios, con lo que
proporciona pruebas vitales sobre si

los proveedores de servicios externos
cumplen con sus compromisos del nivel
de servicio.

Optimizacién de la
eficiencia operacional

Con Nimsoft Monitor, su grupo

de operaciones de Tl puede reducir

el tiempo y coste asociados con el
control, mientras la gestion empresarial
y de Tl puede obtener los analisis
necesarios para optimizar los recursos,
la planificacion y las inversiones.
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Nimsoft Monitor ofrece costes reducidos de
implementacion, personal e infraestructura
que fomentan operaciones de Tl muy
eficaces. La solucion también reduce sus
costes mediante la automatizacion

de muchas tareas clave de control.

Las soluciones lideres en el mercado de
Nimsoft para VMware y otros entornos
virtualizados detectan, controlan,
correlacionan e implementan relaciones
entre los VM y sus host de manera
automatica. Cuando se producen alertas
o fallos, la solucion permite un analisis
de la causa raiz rapido y sencillo.

En entornos VCE Vblock, Nimsoft Monitor
ofrece un descubrimiento e implementacion
automatizadas de la configuracion fisica

y la topologia, asi como del entorno virtual
integrado.

Ademas, Nimsoft Monitor ofrece
capacidades multicliente que permiten una
particion segura y eficaz de los datos para
varios clientes con una Unica plataforma
unificada.

Acerca de Nimsoft

Implementacion simplificada
mediante la solucién SaaS
de Nimsoft

Cuando implementa Nimsoft On Demand,
la opcion de entrega de SaaS para Nimsoft
Monitor, obtiene una solucion de control
completa y sin compromiso con todas las
funciones de la oferta de control in situ,
pero sin la necesidad de mantenery
actualizar la infraestructura del servidor
de control.

Comprobado en entornos
en la nube

Nimsoft Monitor se ha implementado

en entornos en la nube lideres, donde

se ha demostrado que posibilita niveles

de servicio superiores y ofertas de servicios
con mayor valor. Ya sea que ofrezca
infraestructura como servicio (laa$),
software como servicio (SaaS)

o plataforma como servicio (Paa$),
Nimsoft Monitor le proporciona las
capacidades que necesita para optimizar
sus servicios e implementacion en la nube.

Nimsoft es lider mundial de la gestiéon de Tl como servicio (Management-as-a-Service, Maa$). Las soluciones [TMaasS ligeras de la compafiia
facilitan a las empresas y los proveedores de servicios la implementacion de capacidades adaptables y exhaustivas de service desk y de
control esenciales para gestionar los dinamicos entornos informaticos de hoy en dia. Mas informacion en www.nimsoft.com.
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+61(0) 2 9236 7216

EE. UU.: Noruega y norte de Europa Brasil

1877 SLA MGMT
(752 6468)
1408 796 3400

Correo electronico:
info@nimsoft.com
Web: www.nimsoft.com

+47 22 627160

Alemania
+49 (0) 89-99 6190 60

+5511 5503 6243

Ciudad de México
+52 (55) 5387 5406

Singapur
+65 64328600

Nueva Delhi
+(91 11) 6656 6667

Bombay
+(91 22) 66413800

Copyright © 2012 CA. Todos los derechos reservados. One CA Plaza, Islandia, Nueva York 11749. Nimsoft es una marca registrada o marca
comercial registrada de Nimsoft LLC. Todas las marcas registradas, nombres comerciales, logotipos y marcas de servicios restantes a los que
se hace referencia en este documento pertenecen a sus respectivas empresas.

nimsoft-monitor-ds-28-03-2011


mailto:info%40nimsoft.com
mailto:info%40nimsoft.com
http://www.nimsoft.com



